€ SegurCaixa Adeslas

SEGURO DE MASCOTAS

Documento de informacién sobre el producto de seguro

El presente documento tiene caracter exclusivamente informativo acerca de las principales caracteristicas del
producto, de tal modo que no implica la cobertura alguna por parte de la aseguradora, ni de aceptacion del riesgo
por la misma. La informacién precontractual y contractual completa relativa al seguro se facilita en otros
documentos.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

Seguro de mascotas destinado a cubrir a perro o gatos, en caso de muerte o robo, asi como la responsabilidad
civil por dafios materiales y/o personales ocasionados a terceros por el animal. Adicionalmente se puede incluir
la Asistencia veterinaria.

(QUE SE ASEGURA? ¢QUE NO ESTA ASEGURADO?

Unicamente son asegurables perros y gatos Exclusiones aplicables con caracter general
destinados a uso doméstico o compafia.

Modalidad Completa e Los incidentes ocurridos con anterioridad a la

entrada en vigor de las coberturas del seguro,

Muerte por accidente: hasta 1.000€ asi como los vicios ocultos y los defectos,

. Robo: hasta 800€ enfermedades o malformaciones congénitas.
¢ Responsabilidad Civil: hasta 200.000€ e Los gastos derivados de la eliminacion del

* Muerte por enfermedad cadaver. . »

e Asistencia veterinaria e Los gastos derivados de la documentacion

e Consultas veterinarias oficial solicitada por algunas comunidades

e Vacunas auténomas tras la vacunacion.

e Y, en general, cualquiera otras actuaciones o
servicios veterinarios no incluidos expresamente

en el Anexo de Coberturas (Anexo | de este
RESTRICCIONES DE 1A COBERTURA documento - Tarifa Péliza Veterinaria)
¢ Los dafios producidos cuando el incidente se

origine por dolo o culpa grave de las personas

* Quedan excluidos los animales de trabajo o que custodien o se sirvan del animal.
vigilancia de industrias o comercios, asi como ¢ Los dafios producidos por malos tratos, exceso
los destinados a la caza. de trabajo, falta, insuficiencia o mala calidad

» No serédn asegurables en la modalidad higiénica de alimentos o cuidados del animal

Completa aquellos animales que tengan una
edad superior a nueve afnos cumplidos.

({DONDE ESTOY CUBIERTO?

Las garantias de este seguro se limitan a Espaifia y Andorra, salvo la garantia de Asistencia Veterinaria que se
limita exclusivamente a territorio espariol.

En el caso de Responsabilidad Civil, las garantias del presente contrato se extienden y limitan a las
responsabilidades derivadas de dafios sobrevenidos en Espafa, y declaradas o reconocidas por Tribunales
Esparioles.
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¢(CUALES SON MIS OBLIGACIONES?

» Declarar todas las circunstancias conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo,
antes y durante la vigencia del contrato.

* El pago del precio pactado.

» En caso del incidente objeto de cobertura:

« Emplear todos los medios al alcance para reducir las consecuencias del incidente.

» Declarar el incidente dentro del plazo méximo de 7 dias contados a partir de la fecha en
que fue conocido.

* El contratante y el Asegurado deberan dar al Asegurador toda clase de informaciones sobre
las circunstancias y consecuencias del incidente.

* En caso de recibir alguna reclamacién de terceros, debe comunicarse lo antes posible al
asegurador.

¢({CUANDO Y COMO TENGO QUE EFECTUAR LOS PAGOS?

Forma de pago: domiciliaciéon bancaria.

Periodicidad de los pagos: anual, semestral, trimestral o mensual segln se acuerde con el
Asegurador.

Fecha del primer pago: en la fecha de inicio del seguro.

Fecha de los pagos sucesivos: dia 1 del mes que corresponda segun fraccionamiento.

{CUANDO EMPIEZA Y FINALIZA LA COBERTURA?

Fecha de inicio: a pactar por el cliente y la compafia aseguradora.

Fecha de finalizacion: al afio siguiente, a las 00:00 horas del dia 1 del mes que conste como
fecha de inicio.

Renovacién: automatica por anualidades, salvo oposicidn por parte de alguna de las partes.

¢{COMO SE PUEDE RESCINDIR EL CONTRATOQO?

El contratante podra oponerse a la prorroga del seguro mediante notificacién escrita y firmada al
asegurador, con una
antelacién no inferior a un mes a la fecha de finalizacién del seguro.
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DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS

Coberturas
Modalidad Basica:

Muerte por accidente de la mascota: hasta 1.000,00 euros
Robo de la mascota: hasta 800,00 euros

Responsabilidad Civil: hasta 200.000,00 euros

(*) Las coberturas se concretan el en proceso de contratacién.

Los capitales a indemnizar seran:

» Animales de raza: minimo 400 euros Se indemnizard un importe superior hasta el maximo
establecido en Condiciones Particulares si el cliente aporta documentacién (factura de
compra, pedigri y/o inscripcion en el Libro de Origenes de la raza).

» Resto animales: minimo 200 euros. Se indemnizaréd un importe superior hasta el maximo
establecido en Condiciones Particulares si el cliente aporta factura de compra.

Exclusiones y riesgos no cubiertos
EXCLUSIONES COMUNES A TODAS LAS GARANTIAS
En ningln caso cubrimos:

a) Los siniestros ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de las coberturas del seguro, asi
como los vicios ocultos y los defectos, enfermedades o malformaciones congénitas.

b) Los gastos derivados de la eliminacion del cadaver.

c) Los gastos derivados de la documentacién oficial solicitada por algunas comunidades
auténomas tras la vacunacion.

d) Y, en general, cualquiera otras actuaciones o servicios veterinarios no incluidos expresamente
en el Anexo de Coberturas (Anexo | de este documento - Tarifa Pdliza Veterinaria).

e) Los dafos producidos cuando el siniestro se origine por dolo o culpa grave de las personas que
custodien o se sirvan del animal, entendiendo ademaés por actuacién dolosa aquellas actividades
prohibidas por la Ley 7/2023, de 28 de marzo, de proteccion de los derechos y el bienestar de los
animales.

f) Los dafios producidos por malos tratos, exceso de trabajo, falta, insuficiencia o mala calidad
higiénica de alimentos o cuidados del animal objeto del seguro.

g) En el ejercicio de la caza.

h) Siniestros producidos con ocasién o a consecuencia de:

- Guerras, medie o no declaracién oficial, levantamientos populares o militares, insurreccién,
rebelién, revolucién u operaciones bélicas de cualquier clase, aln en tiempo de paz.

- Por terrorismo, alborotos populares, motines, disturbios, sabotaje, huelgas y/o cierre patronal.

- Por terremotos, temblores de tierra, deslizamiento o corrimiento de tierras, tempestades,
huracanes, riadas y otros eventos de caracter extraordinario.

- La participacién de los animales en peleas organizadas, apuestas, desafios o deportes.

- Destinar al animal objeto del seguro a actividades de vigilancia de industrias y comercios, asi
como cuando cumplan misiones de salvamento, rescate o rastreos de personas o cosas.

Ademads y por lo que respecta al animal asegurado no quedaran cubiertos en ninguln caso:

i) Los animales utilizados en los espectéculos taurinos previstos en los articulos 2 y 10 de la Ley
10/1991, de 4 de abril, sobre potestades administrativas en materia de espectéaculos taurinos.
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DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS

Ademas y por lo que respecta al animal asegurado no quedaran cubiertos en ningln caso:

j) Los animales de produccion, tal como se definen en la Ley 32/2007, de 7 de noviembre, para el
cuidado de los animales, en su explotacidén, transporte, experimentacion y sacrificio, en todo su
ciclo vital, salvo el supuesto de que perdiendo su fin productivo el propietario decidiera inscribirlo
como animal de comparfiia en el Registro previsto en la presente ley.

k) Los animales criados, mantenidos y utilizados de acuerdo con el Real Decreto 53/2013, de 1de
febrero, por el que se establecen las normas basicas aplicables para la proteccién de los animales
utilizados en experimentacion y otros fines cientificos, incluyendo la docencia, y los

animales utilizados en investigacion clinica veterinaria, de acuerdo con el Real Decreto 1157/2021,
de 28 de diciembre, por el que se regulan los medicamentos veterinarios fabricados
industrialmente.

I) Los animales silvestres, que se rigen por lo establecido en la Ley 42/2007, de 13 de diciembre,
de Patrimonio Natural y Biodiversidad, salvo que se encuentren en cautividad.

m) Los animales utilizados en actividades especificas (las deportivas reconocidas por el Consejo
Superior de Deportes, las aves de cetreria, los perros pastores y de guarda del ganado) asi como
los utilizados en actividades profesionales (dedicados a una actividad o cometido concreto
realizado conjuntamente con su responsable en un entorno profesional o laboral, como los perros
de rescate, animales de compafiia utilizados en intervenciones asistidas o los animales de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o de las Fuerzas Armadas).

Igualmente quedaran excluidos los perros de caza, rehalas y animales auxiliares de caza.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE CADA COBERTURA

1. Exclusiones Muerte por accidente de la mascota

No cubrimos:

a) Accidentes ocurridos por la practica de cualquier deporte o peleas organizadas,
envenenamientos, intoxicaciones.

b) Las lesiones o enfermedades debidas o derivadas de la edad del animal.

c) Muerte a causa de enfermedad, salvo contratacién expresa.

d) La muerte derivada de cualquier tipo de intervencién quirurgica.

2. Exclusiones Robo de la mascota
El hurto o extravio del animal.

3. Exclusiones Responsabilidad Civil

No cubrimos las reclamaciones ni los dafios o perjuicios causados o derivados:

a) A las propias personas que custodien el animal o se sirvan de él.

b) Del contagio o la transmisién de enfermedades por los animales.

c) De dafios morales y cualquier otro dafio distinto de los personales y materiales.

d) Del incumplimiento de obligaciones contractuales.

e) En el caso de apoderamiento ilegitimo del animal objeto del seguro.

f) La responsabilidad por los dafios causados por el animal objeto de seguro a animales o bienes
propiedad de terceros que se encuentren en poder del Asegurado.
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EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE CADA COBERTURA

4. Exclusiones Asistencia Veterinaria

No cubrimos:

a) Los materiales fungibles, los medicamentos, las prétesis y ortesis. La reanimacién de
los neonatos, si se precisara.

b) Los gastos derivados de la eliminacion del cadéaver.

c) Los gastos derivados de la documentacién oficial solicitada por algunas comunidades
auténomas tras la vacunacion.

d) Y, en general, cualquiera otra actuacién o servicios veterinarios no incluidos
expresamente en el Anexo | Tarifa Pdliza Veterinaria.

e) Visitas a domicilio - asistencia veterinaria domiciliaria.

f) La asistencia veterinaria prestada por profesionales o en centros distintos a los que se
relacionan en el Cuadro Veterinario del Asegurador.

5. Exclusiones Muerte por enfermedad

No cubrimos:

a) Cuando la muerte sea consecuencia de enfermedad anterior a la contratacién de la
poliza.

b) Cuando el Asegurado no haya tomado medidas para sanar la enfermedad del animal.

Carencia

Se establece una carencia de 6 meses en la garantia de Muerte por enfermedad en caso
de contratarse dicha garantia.
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TARIFA POLIZA VETERINARIA

Consulta concita

Consulta especialidad

Consulta preventiva salud oral (1 anual)

Consulta urgencia vital (previa autorizacion telefénica)
Revision

Cl FICACION
Cambio de propietario
Certificado veterinario oficial (impreso colegio)
Identificacion y/o alta

Pasaporte intercomunitario

Cistocentesis
Cura bésica post-quinirgica (apicable en la dinica que ha realizado la
cirugia)

Fluidoterapia

Inseminacién artificial (por sesion)

Retirada puntos (aplicable en la clinica que ha realizado la
sutura)

Transfusion de sangre (bolsas de sangre no incluidas)

Cesarea felina
Cesarea canina < 20 Kg

Cesarea canina 20 - 40 kg

Cesarea canina > 40 Kg

Esterilizacion gestante felina
Esterilizacion gestante canina < 20Kg
Esterilizacion gestante canina 20 - 40Kg
Esterilizacion gestante > 40kg
Piometra felina

Pidmetra canina < 20 Kg

Pidmetra canina 20 - 40 kg

Piometra canina > 40 Kg

5,00

0.00
12,00
75,00

0.00
50,00

160,00
175,00
190,00
145,00
160,00
175,00
190,00
145,00
160,00
175,00
190,00

Enterectomia simple

Enterotomia simple
Esplenectomia

Gastrotomia

Hernia diafragmatica

Hernia umbilical

Laparatomia exploratoria

Torsion [ Dilatacion de estémago

M
Artroscopia exploratoria
Artroscopia quirirgica
Endoscopia exploratoria (excluida toma de muestra)
Endoscopia quirdrgica

Laparoscopia exploratoria

Laparoscopia quirirgica

Rinoscopia

1]
Cataratas con lente unilateral
Cataratas sin lente unilateral
Colgajo conjuntival
Distriquiasis / Cilios ectopicos
Entropién / ectropion 4 parpados
Entropién / ectropion bilateral (2 parpados)
Entropién / ectropion unilateral (1 parpado)
Enucleacion del globo ocular
Eversion membrana nictitante
Queratectomia superficial
Reduccion prolapso del globo ocular (bilateral)
Reduccion prolapso del globo ocular (unilateral)
Reposicion glandula tercer parpado (unilateral)
Tarsorrafia (1 ojo)
Tumores [ Laceraciones palpebrales

225,00
200,00
220,00
225,00
350,00

75,00
140,00
350,00

150,00
200,00
117,00
152,00
140,00
380,00
117,00

678,00
460,00
100,00
100,00
160,00
120,00

80,00
110,00

90,00
200,00
175,00
100,00
110,00

75,00
100,00

raccion ental[ dificultad alta 0 mas de 6 piezas) 56,00

Extraccion dental ( dificultad media o hasta 6 piezas) 50,00
Extraccion dental (dificultad sencilla o hasta 3 piezas) 35,00
Extraccion dental felina (FORL) 80,00
Glandula salivar (ranula glandula sublingual) 100,00
Limpieza de boca 65,00

CIF OTICA (*)

Otohematoma

(1 oido) 85,00
ZE.P.P. 170,00
Caudectomia (plastica o reparara en adultos) 80,00
Cirugia sacos anales 110,00
Hernia inguinal unilateral 130,00
Hernia perineal unilateral 150,00
Crugia toracica (e sterta mia) 200,00
Cirugia toracica (lobectomia) 200,00
Cirugia toracica (toracotomia) 200,00

Cistotomia o 175,00

Uretrostomia peneana canina 150,00
Uretrostomia perineal 150,00

Andlisis de orina (con tira reactiva) 10,00

Citologia 12,00
Coproldgico (flotacion) 9,00
Frotis sanguineo 9,00
Frotis vaginal 11,00
Hemograma 11,00
Microhematocrito 6,00
Raspado cutaneo 10,00
Tricograma 11,00
Ecocardiografia 60,00
Ecografia abdominal 30,00
Ecografia ocular 20,00
Ecografia simple (Fast) 25,00
Estudio mielografico 70,00
Estudio radiografico (5 6 mas radiografias) 45,00
Radiografia doble (Dos proyecciones) 30,00
Radiografia simple {(una proyeccion) 16,00
Castracion canina macho (no criptorquidia) 80,00
Castracion felina macho (no criptorquidia) 70,00
Castracion felina hembra 90,00
Castracion canina hembra < 20 Kg 110,00
Castracion canina hembra 20 - 40 kg 130,00
Castracion canina hembra > 40kg 150,00
Vasectomia 65,00

EUTANASIA
Eutanasia (sin recogida) 17,00

ospntahzan:mn dnai 25,00
asttla dena mamaria total (unilateral) 200,00
Mastectomia cadena mamaria parcial (unilateral) 175,00
Tumor mamario aislado (un nddulo < 3cm) 80,00
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TARIFA POLIZA VETERINARIA

Anestesia general inhalatoria (Suplemento 30 minutos)

12,00
Anestesia general inhalatoria (Una hora) 35,00
Anestesia general no inhalatoria 22,00
Tranquilizacion 10,00

est de Rivalta (felina)

5,00
Test fluerescerina 3,00
Test Schrimer 3,00
Amputacion de una extremidad parcial o total 250,00
Artroplastia de cabeza de fémur 330,00
Artrodesis (carpal) 390,00
Artrodesis con placas (carpal) 380,00
Artrodesis (tarsal) 390,00
Artrodesis con placas (tarsal) 390,00
Fracturas diafisarias (clavos o cerclajes) 280,00
Fracturas diafisanas (fijadores externos) 280,00
Fracturas diafisarias (placas) 380,00
Fracturas intercondilares 450,00
Fractura mandibular (clavos, cerclajes, fijadores) 280,00
Fractura mandibular placas 450,00
Fractura pelviana 380,00

{*) Anestesia incuida en animales de hasta 40 kg.

NOTAS INFORMATIVAS

Osteotomia triple de cadera 450,00
Osteocondritis disecante 280,00
Proceso anconeo 280,00
Proceso coronoides 280,00
Pratesis de cadera 1.500,00
Rotura ligamentos cruzados 360,00
Trocleoplastia (luxacidn rotuliana) 330,00

| A 5

Especial cachorros (Moquillo, Parvovirosis) 12,00
Parvovirosis 5,00
Pentavalente (Moquillo, Hepatitis, Leptos pirosis,

Parvovirasis y Parainfluenza) 10,00
Rabia Caninos 0.00
Tetravalente (Moguillo, Hepatitis, Leptospirosis,

Parvovirosis) 5,00
Tos de las perreras 20,00
Trivalente (Moquillo, Hepatitis, Leptos pirosis) 5,00

WVACLUMAL
Leucemia

11,00
Pentavalente(Rinotraqueitis, Panleucopenia, Calcivirus,
Leucemia, Clamidiasis) 18,00
Rabia Felinos 0.00
Tetravalente (Rinotragueitis, Panleucopenia, Calicivirosis,
Clamidiasis) 5,00
Trivalente (Rinotraqueitis, Panleucopenia, Calicivirosis) 5,00

1. Todas las urgencias deben ser coordinadas a través del teléfono de contacto de las Condiciones Particulares.
2. Todas las cirugias que se realicen como urgencla, tendran unsumplemento del 25% sobre la tarifa base.
3. En los precios de tratamientos, no queda incluido: sueros, medicamentos, prétesis y driesis asi como clavos, mallas, placas, cerclajes y reanimacion de neonatos si

S precisara.

4. En las comunidades donde la vacunacion es obligada, los costes derivados de la burocracia se cobrardn al precio privado de la clinica veterinaria dénde haya

acudido el asegurado.

5. Existe la posibilidad de que no todos los actos relacionados en la tarifa se realicen en todas las clinicas de la red. Consultar disponibilidad.

SegurCaixa Adeslas, 5.A. de Seguros y Ressequros
Faseo de la Castellana, 259¢C (Torre de Cristall, 26046 Madrid (Espafia) - NIF A-2801 1864




